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JA et droit du travail,
quels enjeux pour les DRH ?

Alors que l'intégration de |'intelligence artificielle progresse et s'immisce
au sein des processus des entreprises un peu plus chaque jour, il parait
essentiel de s'interroger sur les risques juridigues induits en matiére RH,
et le cadre a instituer pour garantir un usage éthique et responsable.
Maitre Meridjen nous donne de précieux conseils.

Guels sont les principawx
risques & anticiper pour

les employeurs, aves
IFintroduction de I'lA dans

les processus RH 7

Il me semble que le principal
risgue pour les DRH, est que
Pintelligence Artificiells (A} <" n
troduise de manidre guasiment
invisible et naturelle dans les
processus. Alors gu'il apparait
comime naturel de se serir de
IlA dans son quotiden, asses
peu dentieprises se sont inale
rrent inlerrogies sur les congd
gquences de cette intreduction
el 'importance de $assuier que
les process sont adaptés et suff
samment robustes. A noter U
Pintreduction de LA est souwvent
progressive, et n'implique donc
gue rarement des ruplures de
fonctionnement.

Four autant, I'lA peut avowr des
impacts mapeurs &t done gé
ndrer des nsgues. La premidne
guestion i se poser, est celle de

consulter e Comité social et doo

« La premiére chose va étre de considérer
I'lA comme une question juridique ! Il faut
que les entreprises la considérent comme
étant susceptible d'avoir des impacts RH
et droit social majeurs. »

remigque (CSE) avant Mintrodue
ticn dune AL On peut citer whne
décision du Tribunal judiciaire
dle Manterre de fEvrer 2025 qui
a suspendu le déploement d'un
projet LA, présentd comme en
phase exploratoire, au motif que
le C5E nfavail pas éid consuliéd.
Concernant le recrutement, on
dénombre un grand nombre
doutils LA, qui peuvent &tre,
dans le cas de grandes enibre
[IFISes, Uie SEsslance e euse.
Altention cependant & ce que
ces outils solent en confarmitd &
Al Act, entré en wigueur en aoii
2024, Celui-ci progose en effet
une appioche fondée sur les
rigsqques en classant les systdames

d'lA en quatre nivesuz. Ainsi,

B | Suppddamenrit du meepoires: de FANDREH ntebd o ol foodi 2005

les 1A dites & = fisgues inacoep
tables » sont interdites. Certains
outils RH peuvent &tre cons
cérés comme bels @ citons ceux
quil wont détecter les dmotions
pendant wn enbrelien ou encore
ceus gui classent les indradus
en fonction de oritéres de com
portement... Rappelons que les
disenminations sont mterdites et
il faut &galement s‘assurer que
st bien un humain gqui prendra
la décision finale.

Autie question qui me parait e
sentiells : la maniére dont 'lA va
impacters les métiers des mdid
cus. 51 une partie des tdches &
effeciuer el sous-traitéas & LA,

faut-il remeltire & jour la fiche de
poste 7 Modifier son contrat de



travadl 7 Faire évoluer sa rémund-
ration variable 7 Les entreprises
winil Stre amendes, || me semble,
& se poser oe ype de questions,
Les nisgques psycho-sociaux ont
AUEL] Sl IS e SxergUe [Pan o
taines dtudes. 5l se déchange
de certaines tdches considéndes
comme rébarbatives peut sem-
bBler &tre un progrés, wun juste
equilibre entre tiches méca-
migues et tiches 4 forme valew
ajoutée intelleciuelle est néan-
rroins ndcessaire & une bonne
santé mentale. Des postes plus au
conbenu exclusivement exigeants
imtellectuellemeaent peuvent &tre
générateurs d'une soufirance
praychigue nouvelle.

Guels impocts conerets les
DRH doivent-ils anticiper
aves I‘arrivée prochaine du
réglement eurcpéen sur 'l 7
Le réglement européen est déji
e viguewr aved des dlapes dche-
lomrsdes § Il faut tout dabond e
poser la question de savoir =i on
ades 1A 4= nsgque inacceptable »,
car elles sont désormais nter-
cites. DVici aodt 2025, wn socle
commun de régles & respecte
wa entrer en vigueur dans chague
Etat européen, et les entreprises
devront 8’y conformer. Puis en
aodt H26 est prévu que toules
les digpositions du réglermeant sui
I'lA desiennent applicalbles,

Dans quelle mesure
lutilisation de "4 peuwt-

elle rermettre en cavse les
principes fond amentoux

du droit du travail, comme
I'égalité de traitement ou la
transparence des décisions 7
Il wa étre essentiel davoir des

dispositifs au sein des entre-
prises extrémemeant robustes
pour lutter contre les biais de
Pl&. Certaines organisations y
réefléchissent, comme le Syntec,
qui a rédigé wn Manifeste pour
une utilisation responsable de
I'lA dans les sociéids de congel
Lobjectil st bien de faire de 1A
uree opporiunitd et non uve me-
nace, el surtoul de savoir com-
ment sécurser cetie opportunité
aver des engagemenis dusages
cthigues et dcoresponsables. |
est essentiel de metire en place
ce ype de garanties aln o dwi-
fer aux entreprises de céder aux
sirénes de 'l sans respecter un
raimimum de valeurs.

Le Pacte européen sur LA a
dgalement &té signé par plus de
200 entreprses & o powr. Accen-
e, Arnazon, Deutsche Telekam
ou encore [BM... sont signataires
de ce Pacte qui mel lFaccent sur
la gouvernance, lMadoption <t la
comnnalzsance de 1A, identifie les
bonnes priontés pour garantis
gus les béndfices de Pl& solent
largerment répartis.

Diautres secteurs, bancaire no-
tamment, réfléchissent dgale-
ment aux bonmes pratiques poul
s'assurer un usage conforme et
Ethigue.

Quels eonseils danneriez-
wvous aux DRH pour intégrer
IFia de maniére juridiguement
sécurisée et socialement
responsable dans leurs
pratigues 7

La premiére chose va dtre de
considérer I°lA comme une gues-
teomn purecicgue § Il Faul que les en-
treprises la considérent comme
dtant susceplible d avoir des im-
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pacts BH et droit social mageurs.
Il pourra &tre important dgale-
ment de réaliser wn audit, alin
d'avair un regard distancs et oni-
tiggues par rapport aux prabigues
en oowrs el se demander si celles-
o sont adapitées aux dispositiis
mis en place au sein de Pentre-
prize. Cet audit devra &tre rédali-
s régulidrement pour s’assuner la
conformité sur le long terme, eu
égard & I'évolutiviié irés rapide
de I'lA
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